
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ 2565 

องคการบริหารสวนตําบลสาวอ  อําเภอรือเสาะ  จังหวัดนราธิวาส 

1. การวิเคราะหผลการประเมิน ita ของ องคการบริหารสวนตําบลสาวอ ปงบประมาณ พ.ศ.2564 

จากผลการประเมิน ita ในปงบประมาณ พ.ศ.2564 ขององคการบริหารสวนตําบลสาวอ พบวา มีผล

คะแนน 73.07 คะแนน อยูในระดับ C ดังนี้ 

 

 

โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวชี้วัด ไดดังนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนเสียภายใน (IIT) 
1.คุณภาพการดําเนินงาน  91.22 คะแนน ประเด็นท่ีตองแกไข 

1. แผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาการใหบริการ
ประชาชนและการกําหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของ
แตละงานบริการไมเปนปจจุบัน  
2. การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ 
ภายในหนวยงานไมครบทุกกระบวนงานทําให
เจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจสําหรับขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
3. เจาหนาท่ีภายในหนวยงานขาดความสนใจและ
การเอาใจใสในการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวน
ไดสวนเสียภายใน 
  

2.ประสิทธิภาพการสื่อสาร   89.55 คะแนน 
3.การปรับปรุงการทํางาน  87.32 คะแนน 
4.การปฏิบัติหนาท่ี  85.25 คะแนน 
5.การแกไขปญหาการทุจริต  81.99 คะแนน 
 



ปรับปรุง/รักษาระดับ 
1. กําชับใหแตละงานบริการดําเนินการจัดทํา
แผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาการใหบริการ
ประชาชนและการกําหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของ
แตละงานบริการใหเปนปจจุบัน 
2. กําชับใหแตละงานบริการดําเนินการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ แกบุคคลภายใน
และภายนอกหนวยงาน  
3. สรางแรงจูงใจใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงานให
ความสนใจและรูจักการเอาใจใสในการตอบแบบวัด
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนเสียภายใน (EIT) 
6.การใชอํานาจ  76.83 คะแนน ประเด็นท่ีตองแกไข 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีหลายข้ันตอนทําใหการ
บริการงานลาชา 
2. การใหบริการในแตละงานบริการไมสามารถ
อํานวยความสะดวกและเปนท่ีพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการไดเทาท่ีควร 
3. การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ
ไมครบทุกกระบวนงานทําใหประชาชนผูรับบริการ
ขาดความรูความเขาใจในการรับรูขอมูลขาวสารท่ี
เก่ียวของ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 
1. ปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการของแตละงานให
ลดลงและรวดเร็วในการใหบริการ 
2. ปรับปรุง พัฒนา และอํานวยความสะดวกในการ
บริการประชาชนผูรับบริการทุกข้ันตอนของงาน
บริการใหประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
3.กําชับใหแตละงานบริการดําเนินการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานชองทางท่ี
หลากหลาย 
 

7.การใชงบประมาณ  73.50 คะแนน 
8.การใชทรัพยสินของราชการ  66.38 คะแนน 
 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ(OIT) 
9.การเปดเผยขอมูล  66.13 คะแนน ประเด็นท่ีตองแกไข 

1. เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบแตละงานไมไดนําขอมูล
เผยแพรบนเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล 

10.การปองกันการทุจริต  50.00 คะแนน 



2. เจาหนาท่ีขาดความรูและความเขาใจในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
3. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานยังไมครอบคลุม ครบถวนทุก
ประเด็นของแตละงาน 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 
1. มอบหมายใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบแตละงาน
ดําเนินการเผยแพรขอมูลงานบริการตางๆ บน
เว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล 
2.จัดประชุมชี้แจงสรางความเขาใจและแบงหนาท่ี
รับผิดชอบในการจัดเตรียมขอมูลในการประเมิน
คุณธรรม และความโปรงใส 
3. ดําเนินการกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงานใหครอบคลุม 
ครบถวนทุกประเด็นของแตละงาน 
 

 


